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01- POSLANI, VIZE, MISE

Proc existujeme co

_.-* PROC.POSLANI
Aby se nikdo nemusel o své
Aby se nikdo nemusel o své zvife LS zvife bat sam.
bat sam. )
.o JAK zpUsoB
o Péce, kterd pokraéuje i po
odchodu z ordinace.

Vize 2030

Byt prvni, komu majitelé v Cesku a na Slovensku zavolaii,

kdyz jde o zdravi jejich zvitete. LARERNUN . €O . NABIDKA
14 klinik, poradna nonstop
Mise a péce doma v jedné aplikaci.

Propojujeme 14 klinik, nonstop poradnu a péc¢i doma do
jedné sluzby, kterd mad ¢as vysvétlovat.



02 - CO JSME ZJISTILI

Majitelé se neboji
diagnoézy. Boji se nejistoty.

Kvantitativni vyzkum (n =1200, CAWI), 24 hloubkovych
rozhovor( a analyza 3 400 vefejnych recenzi konkurence.

»Nejhorsi neni nemoc. Nejhorsi je
nevédét, co délat.”

Nejistota vznikd hlavné mimo ordinaci: v noci, o vikendu a
po odchodu domd.

hleda priznaky
68 % nejdfiv na internetu

Teprve potom vold veterindre.

3z5

majiteld odchazi z ordinace s pocitem, Ze
1éébé Uplné nerozumi

odlozilo ndvstévu
41 % kvuli nejistoté o cené

Z toho tfetina se vratila az
s komplikaci.

Kdy majitelé nejvic tapou

V noci a o vikendu
Gl 46 %
Po odchodu z ordinace

. ] 31%
P¥i prvni navstéve

(] 23%



03 - TRH A POZICE

Volny prostor: péce, vztah
a dostupnost nonstop

E-shopy vyhrdvaji cenou a pohodlim, kliniky vybavenim,
nezdvislé ordinace osobnim vztahem. Nikdo dnes
nespojuje osobni péci s dostupnosti mimo ordinacni
hodiny.

Positioning

Pro maijitele, pro které je zvife ¢len rodiny, je Packa
veterindrni péce, kterd je u toho dfiv, nez nastane problém
- protoze spojuje kliniky, nonstop poradnu a pééi doma do
jednoho vztahu.

Chovatel+
sit prodejen

Osobni vztah

Nezdvislé ordinace
jeden veterinar

_______

VOLNY

- —————

PROSTOR

Packa 2028

cil

________

Prodej produkti

ZvérMarket.cz
e-shop s krmivem

N Packa 2025

dnes

Vetcentrum
velka Klinika

VetLinka 24

telefonickd pohotovost

Anonymni sluzba

Péce o zdravi



04 - PRO KOHO TU JSME

Tri persony, 86 % zdakazniki

)

PERSONA 1-38 % ZAKAZNIKU

Klara, 31

UX designérka - Praha - prvni pes Ema (border kélie, 1rok)

Chci délat véechno spravné, ale kazdy mi radi
néco jiného.”

Digitdlni zdatnost

Citlivost na cenu

Potfeba ujisténi

O

Klara potrebuje ujisténi bez predndasek. Hlavni
sdéleni: ,Zddnd otdzka neni hloupd.”

PERSONA 2 - 27 % ZAKAZNIKU

Jana a Petr, 58

Ugitelka a technik - Brno - kocour Mourek (14 let, onemocnéni ledvin)

.Mourek je €len rodiny. Potfebujeme védét, ze
(0;0] mu lé&ba neublizuje

Digitdini zdatnost

Citlivost na cenu

Potfeba ujisténi

Jana a Petr chtéji dlouhodoby pldn a stdlého
Iékare. Hlavni sdéleni: ,Mourek mad pldn. Vy
mdte klid.“

PERSONA 3 - 21 % ZAKAZNIKU

Tomas, 24

Student a barista - Ostrava - Bobik z utulku (kfizenec, 3 roky)

+Nemdm na zbyteéné vydaje, ale na Bobikovi
Setfit nechci”

DigitdlIni zdatnost

Citlivost na cenu

Potfeba ujisténi

Tomads hlida kazdou korunu. Hlavni sdéleni:
,cenu zndte driv neZ diagnozu.“



05 - BRAND KLi¢

Esence: jistota v péci

PRVEK PACKA

Vhled Nejhorsi neni nemoc. Nejhorsi je nevédét, co délat.

Vyhody Rada do 15 minut nonstop, cena predem. Klid, Ze v tom
nejsem sam.

Hodnoty Laskavost bez sentimentu - Srozumitelnost - Klid -

Duvody véfrit

Diskrimindator

Archetyp

Upfimnost

14 klinik, 62 veterindrd, primérnd odezva poradny 9
minut, cenik online.

Péce, kterd pokracuje i po odchodu z ordinace.

Pecovatel s rysy Mudrce: chrdni a vysvétluje.

Vyhody Hodnoty a osobnost
Rada do 15 minut, Laskavd - Srozumitelnd
nonstop. A klid. Klidnd - Uptimna

9 - ESENCE
Jistota

v péci

Diskrimindtor Dovody véFit
Péce pokracuje 14 klinik - 62 lékafa
i po odchodu z ordinace Hodnoceni 4,8 /5

Kofeny znaéky
Veterindfi, ktefi maji ¢as vysvétlovat.
Od roku 2019 v Brné.

Konkurenéni prostredi

Kliniky soupefi vybavenim, e-shopy cenou. Jistotu
mezi ndvstévami nevlastni nikdo.

Cilova skupina
Maijitelé, pro které je zvife ¢len rodiny,
od $ténéte po stdri.

Vhled
,Nejhorsi neni nemoc.
Nejhorsi je nevédét, co délat”



06 - ROADMAPA A MERENI

Tri roky, ctyri faze

FAZE KLICOVE KROKY UKAZATEL USPECHU
Zaklady - 2026/1 Jednotnad identita véech 14 klinik, cenik online, trénink tymu v tonalité. 100 % klinik v nové identité
Davéra -2026/2 Nonstop poradna pod znagkou Packa, kampan ,Zddnd otdzka neni hloupd® Odezva poradny do 10 min
Vztah - 2027 Plany lé¢by v aplikaci, predplatné Packa Plus, program pro utulky. 70 % klientt v aplikaci
Komunita - 2028 Packa Akademie pro maijitele, prvni kliniky v Bratislavé a KoSicich. Spontdnni znalost 30 %
UKAZATEL 2025 CiL 2028 JAK MERIME

Spontdnni znalost znacky 12 % 30 % Brand tracking 2x ro¢né

Net Promoter Score 41 60 Kratky dotaznik po kazdé ndavstéve

Asociace ,vysvétli mi to* 28 % 55 % Brand tracking



